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Introduktion

Kompetensrapporten ar baserad pa dina svar fran kompetensfrageformuléret och ger
dig inblick i hur du uppnér resultat i ditt arbete. Kompetenser stravar efter att beskriva
effektivt beteende i ett arbete och, baserat pa verkliga situationer eller beteende, kan
prestationen inom ett specifikt arbete beskrivas.

Competence profiler kartlagger féljande femton kompetenser:

 Anpassningsférmaga

» Grupparbete och att leda grupper

* Professionalism

* Att bygga natverk

* Att samla information

» Kansla for relationer mellan manniskor
» Formaga att évertyga

» Medvetande om organisationen

* Intresse for genomfdrande och resultat
« Sjalvfortroende

* Att ge direktiv och anvisningar

» Kundorientering

» Konceptuellt tankande

» Analytiskt tankande

* Prestationsinriktning

For varje kompetens har en poangsumma genererats baserad pa dina svar.

Dina svar omvandias till ett diagram, dar din poangsumma pa var och en av
kompetenserna avtecknar sig. pa en skala fran 1 till 10. Diagrammet ger dig en Oversikt
pa var dina kvalitéer ligger. Pa foljande sidor beskrivs dessa kvalitéer mer detaljerat
och ger dig en inblick i ditt arbetsrelaterade beteende.

Lagg marke till att grunden for rapporten ar dina egna svar, vilket betyder att rapporten
under alla forhallanden kommer att forbli en "sjalvskattning".

Vi hoppas att kompetensrapporten ger dig en battre insikt i dina personliga kvalitéer i
ditt arbete och att denna insikt kan vara ett stod for dig i den fortsatta utvecklingen av
din karriar!
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Kompetensprofilen nedan ger en grafisk oversikt éver dina poangtal pa de femton olika
kompetenserna. Ditt poangtal pa varje kompetens visas pa en skala fran 1 till 10 och
anger var dina personliga kvalitéer ligger.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Prestationsinriktning 1 z?& |
Analytiskt tdnkande A ZC\)S —
Konceptuellt tinkande "ttt Z% —t+—
Kundorientering A Z9§—|
Att ge direktiv och anvisningar 1 Z9§—|
Anpasshingsformaga —_— 29& —
Formaga att évertyga L I e S 29& —
Att samla information 1 29& —
Kansla for relationer mellan manniskor - Z%—|
Medvetande om organisationen —t—t—t Z% —t——
Att bygga natverk —t—t z,C\)s —
Sjalvfortroende A z% —
Grupparbete och att leda grupper I —t— I I | | | z?:"
Professionalism "t 293 —t—+—
Intresse for genomférande och resultat ~ ——A———~+—+—"+—+— 29& I

Pa foljande sidor definieras och forklaras de olika kompetenserna mer i detalj. Efter
definitionen av kompetensen, beskrivs ditt satt att reagera med avseende pa dessa
kompetenser.
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Beteende som vittnar om att nagon staller hdga krav pa sitt eget arbete. Visar att man
inte &r n6jd med en genomsnittlig prestation.
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Pa ett sjalvstandigt satt forbattrar du system som har med ditt arbete att gora eller som
ror dina egna arbetsmetoder. Du tycker att det ar viktigt att gora saker battre, mer
effektivt, snabbare och i vissa lagen aven till en lagre kostnad. Du haller dock
noggrann kontroll pa kvaliteten. Du ar alltsa installd pa forbattringar, vad galler
befintliga arbetssituationer och/eller beflntllga arbetssatt i praktlken Det har gor du pa
eget initiativ och du jobbar med syfte att uppna forbattringsmalen.
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Att identifiera problem; att kdnna igen viktig information; att hitta kopplingar mellan
uppagifter. Att hitta mojliga orsaker till problem; att leta efter de relevanta uppgifterna.
Att vaga uppagifter och méjliga handlingssétt mot varandra enligt relevanta kriterier, och
sedan komma till en realistisk beddmning.

Du satter in problemen i ett bredare perspektiv, du skiljer mellan fakta och antaganden
och du tittar pa sakerna fran olika infallsvinklar. Du tanker i férvag pa vilka steg du ska
ta. Ditt satt att lI6sa problem &r att undersOka sakerna grundligt och analysera
forhallandena mellan flera delar. Dessutom identifierar du det féljande da du vidtar
atgarder: flera kausala forhallanden, flera mojliga orsaker och flera konsekvenser och
kedjereaktioner (A leder till B leder till C leder till D).
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Att k&nna igen monster och samband i situationer som verkar olika. Att identifiera
bakomliggande problem eller karnproblem i komplexa situationer. Detta omfattar
formagan att tanka kreativt, konceptuellt och att kunna dra generella slutsatser.

D& du far information ser du direkt vad som saknas och du lagger direkt marke till
monster och trender. Du jAmfor tidigare situationer med de situationer du befinner dig i
nu. Du upptacker likheter och skillnader.
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Att undersoka kundens/anvandarens 6nskemal och behov och att sedan handla utifran
dessa.
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Om du léser kundproblem jobbar du utifran ett langsiktigt perspektiv. Du letar efter
intakter pa Iang sikt och resonerar utifran kundens synvinkel. Du investerar alltsa i ett
langtids-forhallande med kunden. Pa eget initiativ undersoker du ocksa kundens
onskemal och behov och dessutom visar du intresse for fragestallningar eller problem,
som inte har direkt att géra med kundens fraga.
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Att leda och styra medarbetare pa ett effektivt satt och att ge dem ansvar pa ett tydligt
satt, inom ramen for medarbetarens uppgifter.

Du jamfor konsekvent medarbetarnas prestationer och arbetssatt med (tydliga) normer
och du ger feedback i tid. Du avtalar med medarbetarna att de sjalva ska Overvaka
sina prestationer och sitt arbetssatt och aven saga till om det finns risk for att
resultaten inte uppnas. Du anger tydligt vad du férvantar dig av dina medarbetare och
du meddelar aven vilka foljder det far om normer inte halls. Om det finns funktions- och
prestationsproblem hos medarbetare konfronterar du dem med detta. Det gor du pa ett
Oppet och direkt satt.
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Att fortsatta handla malinriktat om det uppstar problem eller méjligheter, genom att
anpassa sig efter en férandrad miljo, andra uppgifter, ansvar och/eller manniskor.

Du anpassar befintliga regler och procedurer om det behovs for att klara en uppgift
och/eller for att uppnd vissa organisationsmal. Du hanterar regler och procedurer pa
ett smidigt satt.
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Att 6vertyga andra om en viss standpunkt for att uppna acceptans av vissa planer,
idéer eller produkter.
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Du tanker ut i forvag hur du kan ge ett visst intryck pa andra och se till att ditt budskap
nar fram till andra och att det kan overtyga dem. Du forsoker anpassa dig efter deras
intressen och tanker dessutom igenom det basta sattet att presentera ditt budskap pa
eller hur du kan utnyttja denna styrka under en diskussion eller presentation. For att
gora intryck p& andra utnyttjar du olika paverknmgstakﬂker genom att till exempel
ovantat skamta om nagot. Du ar alltid beredd pa att andra reagerar och det gar du
ocksa in pa.
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Att samla in ny information och ta den till sig for att kunna tillampa den effektivt.
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Du vill garna veta hur en situation hanger ihop. Vid samtal med andra fragar du pa tills
du vet precis hur det hela hanger ihop. Du anstranger dig for att na in till karnan av
problemet/situationen eller letar efter mojligheter att na dit. Du fragar andra, som inte
ar personligt berérda, om deras asikter, erfarenheter och liknande. Du visar att du ar
nyfiken/vetgirig och att du vill bredda och/eller fordjupa dina kunskaper.
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dveten om andra ménniskor i omgivningen, samt hur man sjalv paverkar
marke till andras k&anslor och behov.
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Utan att andra behover tydliggora nagot forstar du vad de menar och vad det ar som
far dem att reagera pa ett visst sétt eller pa en viss situation. Du kan placera andras
beteende, tankar och kanslor i ett bredare perspektiv och sedan hantera detta pa ett
sensitivt satt. Du ar kapabel att beddma andras specifika styrkor och svagheter.
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Att forsta paverkan och folider av egna beslut eller aktiviteter i andra delar av
organisationen.

Du ka&nner igen eller anvander dig av den formella strukturen inom organisationen. Du
kénner till alla regler och procedurer och handlar utifran dem. De formella spelreglerna
inom en organisation ar tydliga for dig.
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Att bygga upp relationer och utnyttja dem effektivt for den egna funktionen eller
organisationen.

Du anstranger dig for att uppratthalla kontakten med dem som mgar I ditt natverk, och
det lagger du ned mycket tid och energi pa. Genom att gora detta far du nyttig
information av folk inom ditt eget natverk, utan att du behdver be om det, och
dessutom far du lattare kontakt med andra som kan vara viktiga for ditt arbete eller din
karriar.
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Att ha fortroende for sin egen formaga att slutféra uppgifter och ta risker. Att ta risker

for att slutligen uppna en viss igenkannlig férdel.

Du konfronterar ledningen och kunderna pa ett oppet och direkt satt. Du har inga som
helst problem med att parera mot protester och du vagar komma med forslag som kan
ge stora vinster, men som ocksa innebar risk for misslyckanden.
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Du meddelar uppgiften, malen och strategin sa att andra blir entusiastiska. Du ser
ocksa till att andra ar med pa tankearbetet och att de tror pa uppgiften, malen, policyn
och liknande, och dessutom forstar dessa. Du forsakrar andra om att alla krmghggande
villkor uppfyllts for att strategin ska kunna realiseras och du ser till att gruppens
uppagifter utfors. Du ar en trovardig och oomstridd ledare .

Lagger vikt vid professionella arbetsmetoder, varderingar och normer.

Du ser till att ditt arbete alltid uppfyller dessa krav. Du tycker ocksa att det ar viktigt att
andra ser dig som nagon som upptrader professionellt pa arbetet och du anstranger
dig for att de verkligen behaller den bilden.
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Att sammanstalla och genomfdra procedurer for att bevaka och kontrollera hur
processer, uppgifter eller medarbetarnas aktiviteter fortskrider, samt ocksa hur de
egna aktiviteterna och det egna ansvaret utvecklas.

Du haller noga koll pa processers/projekts deadlines och milstolpar, och anger snabbt
om nagot skulle avvika. Med anledning av detta gor du upp en plan och kommer du
med forslag pa hur det hela kan justeras.
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